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Schon seit Jahren hatten wir jeden Sommer das gleiche Problem:

sobald die Temperaturen stiegen, begannen die Probleme mit unserem
Computernetzwerk. Aus unergriindlichen Ursachen fielen immer wieder einzelne
Rechner aus, oder lieRen sich zu Arbeitsheginn nicht korrekt starten. Auch unser
Netzwerkbetreuer fand keine eindeutige Ursache dafir.

Durch Zufall durfte ich in einer anderen Firma die Arbeit der Pikko-Bello Profitreiniger
erleben. Allein schon deren effizientes und unauffalliges Auftreten weckte mein
Interesse. Als ich nach néheren Erkundigungen erfuhr, dass es sich nicht um eine
normale Reinigungsfirma, sondern um einen Trupp hochprofessioneller Spezialisten
handelte, nahm ich mir vor, die Firma Pikko-Bello auch in meinem Unternehmen
einzusetzen.

Als kiirzlich wieder ein Computer nach einem heilien Sommertag Probleme machte,
nahm ich Kontakt auf. Bereits am gleichen Tag wurde eine Bestandsaufnahme vor
Ort durchgefiihrt und ein Termin festgelegt. Sogar auf meinen Wunsch, die
Reinigungsarbeiten hauptséchlich in der Mittagspause durchfiihren zu lassen, wurde
Rucksicht genommen. Die Mitarbeiter gingen auch in meinen
Unternehmensraumlichkeiten systematisch und effizient vor. Da unsere Computer,
besonders in den Verkaufsraumlichkeiten, sehr stark verschmutzt waren, musste die
urspriinglich geplante Arbeitszeit zu Mittag Uiberschritten werden, doch auch ein
Geschéftsbetrieb war trotz laufender Reinigung reibungslos méglich.

Bis jetzt ist trotz steigender Temperaturen keiner unserer Computer mehr
ausgefallen. Auch fiihlt es sich einfach besser an, auf ,sauberen Geraten zu arbeiten
oder zu telefonieren. Unser Laserkopierer, der oft lastige schwarze Steifen
produzierte, funktioniert fast wieder einwandirei, und das ohne Service durch den
Geratehersteller!

Die Firma Pikko-Bello kommt nun einmal jéhrlich zu uns, ohne dass ich mich um
einen Termin bemiithen muss. Bei dieser jahrlichen Wartung wird auf meine
Terminvorstellung selbstversténdlich Ricksicht genommen.

Auch das Preisleistungsverhaltnis der Pikko-Bello Reinigung empfinde ich als
angemessen, besonders da sie die Lebenszeit teurer Hardware verlangert und so
eigentlich fast zu einem Durchlauferposten wird.

Ich kann diese Spezialreinigung jedem Netzwerkbenutzer empfehlen. Besonders fur
Computer in Verkaufsraumen sollte man, durch den héheren Versch ungsgrad,

auf eine regelméaRige Reinigung durch das Pikko-Bello Hf@g rzichten.
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